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INTRODUCCION

§ 1. El derecho del consumidor y usuaric. § 2. Lo
esencial en esta materia: el debido respeto a la digni-
dad persomal. § 3. El derecho del consumidor y del
usuaric y el derecho comercial. § 4. Consumidores y
usuarios en los contratos mercantiles. § 5. El dere-
cho del consumidor y usuaric no es un “estatute”. § 6,
Evolucién del derecho del consumidor. § 7. La ley
24240, & 8 Laley 26381, § 9. Normativa gue in-
tagra el derscheo del consumidor. § 18, El mandate
constitucional. § 11. Dignidad del consumidor. § 12.
Relacién del derecho del consumidor con oires prin-
cipios constitucionzles. § 13. Aspectos objetive y
subjetive. § 14. Defensa, proteccién v derecho del
consumidor. Su significade. § 15. Consumidores y

usuarics. § 18, Consumidores. § 17. Usuario. § 18.
Relacién entre consumo vy consurnider. & 19. Relacidén
de consumoc. § 20. EIl consumidor y el derecho tradi-
cional. § 21. Derechos basicos de los consumidores y
usuarios. § 22. Integracién de la ley 24.240 con las
normas de los cédigos Civil v de Comercio. § 23, El
censumidor frente a la cadena de comercializacién.
§ 24. Alcances de la ley 24.240. § 25. Caracteristi-
cas de la ley 24.240. § 26. Defensa del consumidor y
tutela de los intereses difusos. § 27. Una propuesia:
'as letras de consume. 8§ 28. La ley 24.24( se inte-
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gra en el ordenamiento juridico argentino. § 29.

Aclaracién sobre el método seguido en el andlisis de
L dEY wotie i

LEY 24.240
DEFENSA DEEL CONSUMIDOR

Titvro I

NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES

§ 1. Contenido. § 2. “Proteccidn” y "defensa”. §& 3.
Las redes en que puede caer el consumidor. § 4. El
chantaje a que se hallan expuestos consumidores y
usuarios. § 5. Alcance de la expresion “consuniidores”

CapituLo I

DISPOSICIONES CENERALES

Avticulo 1° [Ossero. Consumipor. Eourparacion.]-§ 1. Las

modificaciones de la ley 26.361. § 2. La relacitn
de consumo. § 3. EI sujeto tutelado. § 4. Supues-
tos que la ley considera actos de comsums ¢ uso ti-
telados por su normativa. § 5. El concepio amplic
de bienes y servicios. a) Concepto genérico de ac-
tos de consumeo. b) Consumider. c¢) Usuario. d) Uti-
lizacién de servicios. 1) Froteccién de los usuarios de
servicios piiblicos. 2) Ctros supuestos. & 6. El con-
sumidor tutelado por la ley 24.240. El "destinatario

final”. a) Destinatarios finales gque concreiamente (uie-
la la ley. b) Consumidor a titulo gratuite. § 7. Los

destinatarios finales previstos por 1a lev. a) El grupo
familiar o social. b) Las personas juridicas como con-
sumidores. c) Los profesionales liberales. d) Situa-
cién de los artistas, artesanos y cientificos. e) La em-
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presa come consumidora. 1) Criteric que no admite
z la empresa como posible consumidor. 2) Nuestra
opinién. 3) Las razones de nuestra opinién. f) Ca-
sos que pueden ofrecer dificultad para determinar si
el comerciante o el pequefio empresario actlian como
consumidores. g) ¢Influye en la calidad de consumi-
dor tutelado el grado de conocimiento que tenga el
adquirente del bien o servicio? § 8. Situaciones du-
dosas. La equidad como regla para la solucién. § 6.
Opiniones sobre el capitulo XIV bis del Cédigo Civil
italiano sobre derecho del consumidor. § 10. Adqui-
sicién de derechos en tiempos compartidos, clubes de
campo, cementerios privados y figuras afines. a) Urba-
nizaciones privadas. Club de campo (“country club”)
y barrio cerrado. Concepto y naturaleza juridica. b)
Tiempo compartido. 1) Enfoque juridico. El contra-
to. 2) Proteccién de los adquirentes en los contratos
de disfrute de inmuebles a tiempo compartido. ¢) Re-
quisitos que la autoridad de aplicacién de la ley 24.240
debe exigir para permitir el funcionamiento de este
sistemna. d} Los problemas que presenta para el usua-
rio el llamado “tiempo compartide” o “multipropie-
dad”. e) Propiedad de tiempo compartido o multi-
propiedad (“timesharing”). Recaudos a tomar por el
adquirente. f) Sistemas turisticos de tiempo compar-
tido. § 11. Tarjetas de crédito. § 12. Dafios en via-
32 2ET20 L e
2° [ProveEpor]-§ 1. Concepto. § 2. Froveedores
en la relacién de consumo. a) El requisito de la “pro-
fesionalidad”. b) Los coniraics “entre consumidores”
que mencionaba el anterior texto del articulo vy que
fueron eliminados por el actual. § 3. Productores.
§ 4. DMontaje. § 5. Creacidén. § 6. Construccién y
transformacion. § 7. Construccién de edificio. La
empresa constructora. § 8. Importadores. § 9. Con-
cesidén de marcas. § 10. Distribuidores. § 11. Co-
mercializacién de bienes y servicios. § 12. Prestado-
res we servicios. § 13,  Organizaciones prestadoras
de servicios medicinales. § i4. OUrganizador de espec-
tdculos publicos. § 153. Entidades de seguro. § 16.
Bancos v entidades financierag en general. § 17, Con-
sorcios de propietarios en propiedad horizontal, § 18.
Empresa que organiza y adminisira planes de ahorro
para fines determinados. a) Requisitos. b) Respon-
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sabilidad de la sociedad administradora del plan de
ahorro para fines determinados. c¢) Responsabilicad
de la organizadora-administradora del plan y de iz
terminal automotriz. § 19. Agentes de bolsa, mer-

cados de valores, bolsas de comercio. Proteccién del
inversor en valores mobiliarics. § 20. Locador de
cosas muebles e inmuebles. § 21. Vendedor de in-
muebles que desarrolla su actividad de manera pro-
fesional. Recaudos para evitar lesiones importantes
a los intereses de adquirentes de inmuebles. § 22,
Intervencién de corredor inmobiliaric. & 23. Su-
puesto de compra de un inmueble con préstamo otor-
gado por banco (u otra entidad financiera) garanti-
zado con hipoteca. § 24. Créditos hipotecarios para
adquisicién de inmuebles (nuevos o no). § 25. Reé-
gimen especial de ejecucién de hipotecas violatorio
del derecho de los consumidores v usuarios previsto

en ley 24.441, § 26. Adquisicién de parcelas de te-

rreno de inmuebles loteados. La lev 14.005. a) Fal-

ta de previsién en la ley 24.240 ante el ejercicio abu-

sivo de la facultad comisoria del vendedor en el caso
de compraventa de lotes de terrencs comprendida en
la ley 14.005. b) Responsabilidad de los mandatarios
del vendedor segnn la ley 14.G05. c¢) Supuesto en que
el saldo de precio se garantice con hipotzca. § 27.
Una nueva perspectiva en favor del adquirente de in-
mmueble por bolets privado. § 28, Tas ccoperatives
y mutuales como proveedeores segan el articulo 2°
Ge la ley 24.24G. § 29. Las profesiones liberales.
§ 30. Las profesiones no encuadrabies en ia catego-
ria de profesiones liberales previstas em la segunda
parte del artfoulo ...

3% [RELACION DE CONSUMO. INTEGRACION NORMATIVA.
Preevinencia] - & 1, Caracterizacién. § 2. La rela-
cién juridica surgida de la relacién de consumo. § 3.
Interpretacién de la normativa sobre los derechos del
consumidor en caso de duda. § 4. El seguro de res-
ponsabilidad civil y la “relacion de comsumo”. § 3.
integraciéon del derecho dei consumidor y usuario.
§ 4. La integracién normativa segiin dispone el ac-

tual texte del articule. § 7. Ley 22.802 de lealtad

comercial. & 8. Modificaciones introducidas por la
ley 26.361 a la ley de lealtad comercial. § 9. Ley de
defensa de la competencia. a) Tener una posicion do-
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rninante en el mercado (articulos 4° v 5°). b) Madian-
te Ia concentracién econémica (articulos 6° a 16). ¢)
Actos y conductas que constituyen précticas restricti-
vas de la competencia. § 10. La ley 25.156 y los de-
rechos de los consumidores. § 11. Ley de tarjetas
de crédito. a) Relacién entre entidad emisora y el
banco. b) Contratos conexados. c¢) La responsabili-
dad frente al usuario. d) Violaciones mas frecuentes.
e) Prohibicién del anatocismo. f) El resumen. 1)
Impugnaciones. 2, Aceptacion de explicaciones. g)
Clausulas nulas. h) Responsabilidad de la emisora y
deil banco interviniente. 1) Por inhabilitacién inde-
bida de la tarjeta. 2) Cierre sin causa de la cuenta
abierta en el banco parz pago del resumen.  3) Caso
de productos promocionados por la emisora. i) Ac-
cién judicial de la emisora (o del banco) per cobro
del saldo deudor. j) Infracciones. 1) Graves incég-
nitas, 2) Cargos por gestién de cobranza y otros dé-
bitos. k) El articulo 53 de ley 25.065. Su constitu-
cionalidad. & 12. La ley 26.361 modifica el articulo
50 de la ley 25.065. § 13. Habeas data. 1) El or-
den publico. 2) Derechos de consumidores y usua-
rios. 3) Derechos del afectado frente al banco de
datos. 4) Responsabilidad del acreedor como infor-
mante. 5) La accién de habeas data como garantia
jurisdiccional. 6) Juez competente. 7) El tramite
sumarfsimes.  8) Medidas cauizlares. 9) Responsabi-
lidad penal en materia de datos personales. & 14,
Medicina prepaga. a) Prestaciones obligatorias. b)
Ejercicio abusive de la facultad de rechazar el pedido
de ingresc al sistema. § 15. Otras leyes que contie-
nen normas tuteladoras de los consumidores y usua-
rios. a) Ley de oferta publica de valores, bolsas o
mercados de comercio y mercado de valores. b) Ley
de abastecimiento. c) Ley de marcas y designacio-
nes. d) Ley de abastecimiento de drogas y productos
utilizados en medicina humana. e) Ley de control de
drogas y productos utitizades en medicina humana.

1} Reguisitos gue deben reuniy los medicamentos. 2)
Instalacién de laboratorios. 3) Identificacién de los
medicamentos. 4) Proteccién directa del consumidor
f) Cédige Alimentario Argentino. g) Ley 20.680, de
abastecimiento, control de produccién, distribucisa y
consumo. § 16. Cldusulas abusivas .......................
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CariTuro II

INFORMACION AL CONSUMIDOR
Y PROTECCION DE SU SALUD

§ 1. Normas reguladoras. § 2. Amplitud del deber
de InfOTTIACION v

4° [InFormacton] —§ 1. Cardcter de principio gene-
ral del derecho. § 2. Consideraciones generales.
§ 3. Caracter y objeto de la informacién. § 4.
Datos que debe brindar la informacién. § 3. El de-
ber de informacién impuesto en otras leyes en defensa
del consumidor. § 6. La ley de lealtad comercial. a)
Identificacién de la mercaderia (articulos 1° y 4° a
6°). b) Publicidad engafiosa o confusa {articulo 9°).
¢) Normas de directa tutela de los consumidores. § 7.
Indicacién de procedencia y denominacién de origen.
§ 8. Codigo Alimentaric Argentino y Mercosur. Iden-
tificacién comercial de los alimentos. a) Rotulacidn.
b) Alimentos a los que se atribuya valor curativo. <)
Productos dietéticos. § 9. Informacion segun la ley
de medicamentos. § 10. Resoluciones administrati-
vas sobre informacién al consumidor. ) Que los
prospectos y documentos sean legibles. b) ¥enta de
combustible para vehiculos autopropulsados. <} Trans-
porte aéreo. d) Productos premedidos. &) Identifi-
cacién del origen de la mercaderia. § 1i. Naturaleza
y funcién de la obligacién de informar al consumi-
dor. § 12. Alcances del articuls 4° de la ley 24.240.
§ 13. Finalidad de la norma. § l4. Responsabili-
dad del proveedor. § 15. El deber de informar so-
bre el modo de emples de la cosa o servicio. a) El
modo de usar la cosa o el servicio. b) Deberes acce-
sorios v que deben acompaifiar el cumplimiento con-
tractual. c) Informacién que se debe suministrar en
casc de ventz de inmueble nuevo destinado a vivien-
da. § 16. Consecuencias por incumplimaisnto del
articulo 4°. § 17. Diferencias enire el dever de in-
formacion del articulo 4° y ia publicidad prevista en
sl articula 82, 2) Por el contenido v la finalidad. b}
Por la objetividad. ¢) Por su diferente naturaleza ju-
d) Por sus destinatarios. e) Por el dmbite
e PIrOTECCIOI tuvvvvereieeearniims sttt
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) PROTECCION ar consumMipor] - § 1. Tutela de la sa-
iud e integridad fisica del consumidor. § 2. Caracter

de la norma. § 3. Criterio interpretativo. § 4. Al-
cance. § 5. Condiciones de USO .....oovvvieeeiml
6° [Cosas v sERviCIoS RIESGOS0S) —§ 1. Introduccién.

§ 2. Inclusién de los servicios piiblicos domicilia-
rios. § 3. Caracterizacién y alcance. § 4. ¢Cuéan-
do la cosa o el servicio pueden suponer un riesgo?
§ 5. COmo deben comercializarse las cosas y servicios
riesgosos. § 6. Riesgos para la salud. § 7. Finali-
dad de la norma. § 8 Manual de instrucciones ....

Caritvio 1T

COMDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA

§ 1. Epigrafe incorrecto de este capftule. § 2. Cri-
tica al método y terminclogia empleados en este ca-
pitulo. 2) Fase de promocidn de ventas o servicios.
b} Momente de perfeccionamients del contrato

7° [Orerm] -8 1. La oferta vista desde el derecho
del consumidor. § 2. El concepto de oferta segiin
lTa 18‘{: 24.240 y la normativa del Cédigs Civil. § 2.
La cferta contractuzal en los cédiges Civil v de Co-
mercio. § 4. La jurisprudencia frente a la normati-
va dei Cédigo Civil. § 5. Ei concepto de oferta en
el derecho del consumidor. § 6. Ofertas dirigidas a
consumidores potenciales indeterminados. § 7. El
comercic v la publicidad. § 8. Diverscs medios de
cferias al plblico adémds de la publicidad. a) Cir-
culares. b) Prospectos y “volantes”. c¢) Mediante la
“nota de pedido”. d) Ofertas telefénicas. § 9. Al-
cances del articulo 7°. § 10. Incumplimniento de la
oferta. § 11. Revocacién. § 12. Situacidn del con-
sumidor ante anuncics que no revisten estrictaments
el cardcter de ofertas. § 13. Las ofertas v anuncios al
ptblico ante la ley 22.802 de lealtad comercial. § 14.
¢El comerciante estd obligado a contratar? § 15, Ofer-
ta por caniidades limitadas. § 16. Consecuencias del
cardcter vinculante de la oferta
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Art. 8° [Erecros pE ra puBLicipap]l -§ 1. la publicidad
en los contratos con los consumidores. § 2 Qferta
o propuesta con contradicciones. § 3'. Qué entiende
por publicidad el articulo 8°. § 4, Diferentes mo.dos
de ofrecer bienes o servicios al pablico. a} Med}anf
te publicidad, prospectos o circulares, sin determinar
sus caracteristicas especificas ni precio. 1} Carteles.
2) Uso de pantallas de televisién. 3) Alta‘voces. 4}
Catalogos, prospectos o circulares. b) Variantes que
pueden presentar los simples avisos y anuncios al pu-
blico. <) Mediante folletos, circulares o pubhclldad con
determinacion de sus caracteristicas y preclo. § 5.
El proveedor y el responsable del anuncio. § 6. _La
publicidad ordenada por la ley de lgaltad cgmercml.
§ 7. La publicidad en el Cédigo Alimeniario Argez}-
tino. & & Oferentes de sistemas de compras telefo-
nicas. § 9. Incumplimiento. Sanciones. § 10. El
poder de la publicidad comercial ...

Art. 8° bis. [Traro picNo. Pricricas asusias]i—-§ 1. Com-
portamiento que la norma le impone a los provee-
dores. § 2. Analisis de los supuestos en'unc:lados
precedentemente. a) Atencién y trato d}gno. ‘ b)
Conductas vergonzantes, vejatorias o intimidatorias.
¢) Utilizar términos propios de una demanda _]udl—
cial. d) No imponer a los consumidores exiranjerocs
mavores precios o diferencias relevantes. e) San-
ol Ue) 41 I PP R

Art. 9° [C0$AS DEFICIENTES USADAS O RECONSTITUIDAS) -§ 1.
Ofertas especiales. § 2. Indicacidn en la oferta ...

£4
Art. 10. [ConTENIDO DEL DOCUMENTO DE VENTA] -§ 1. ;D -
cumento” o “instrumento”? § 2. Incongruente l-
Tnitacidnm, en el epigrafe del articvlo, sélo al contrat
de compraventa. § 3. El cbjetive de la norma. 4,
Forma escrita. § 5. Redaccion ...

Art. 10 bis. [INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] - § 1. In-
cumplimiento de la oferta o del contrato. . ur:r_echos
del consumidor. § 2. Ejercicio facultativo de las
opciones. § 3. Operatividad de la facultad resolu-
toria. § 4. Indemnizacidn por Qaios y perjuilios ..

Art, 10 tzv. - [Mobos pE rescsion] -§ 1 Ext'incién del con-
trato de servicio por voluntad del wsuario ......ooooveennn
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CariTuLo IV

COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

§ 1. iIntroduccién. § 2. Exposicién critica. § 3.
Metodologia de este capitulo

Art. 11. [Garantias}-§ 1. Definicién y alcances. § 2.
Supuesto en que la cosa deba ser reparada. § 3. Vi-
gencia de la garantia legal. § 4. Traslado de la
mercaderia defectuosa

Art. 12. [Servicio récnico]l ~§ 1. Objeto. § 2. Sujetos
responsables. § 3. Caracter vy alcance del servicio
técnico. § 4. Los repuestos necesarios fuera del
plazo de garantia. § 5. Plazo de vigencia ..............

Art. 13. [Responsapiiipap] -§ 1. Cadena de comerciali-
zacién. § 2. Automotores. Responsabilidad del fa-
bricante y del concesionario. § 3. -Responsabilidad
de la concesionaria vendedora

Art. 14. [CertIFicapo DE carantia] - § 1. ¢De qué garantia
se trata? § 2. Existe una obligacidn legal de entre-
gar el certificado de garantia? § 3. Formalidades.
§ 4. Datos que deben constar. § 5. Contenido de la
norma. § 6. Falta de entrega de este certificado ...

Avi, 15, [Cowns7ancla DE REparacion] — € 1. Criterio de in-
acién. § Z. Finalidad de la constancia

=
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1 ProronGacron pEt pLAZO DE GARANTIA) - § 1. Mo
mento a partir del cual debe efectuarse el cémputo.
§ 2. Reparacion por un tercero. § 3. Prueba del
supuesto fictico indicado en la norma

Avi, 17, [ReEmracron no satisraciorial —§ 1. Introducciém.
§ 2. Opciones del consumidor. a) Pedir la sustitucién
de la cosa adquirida por otra de idénticas caracieris-
ticas. b) Resolucién de contrato. ¢} Quita propor-
cional. d) Reclamo indernnizatorio .......ccooooveevevenn...,

Ari. 18. [Vicios repaisitorios]—§ 1. Consideraciones ge-
nerales. § 2. Concepto de vicio o defecto a los fines
previstos por la lev 24.240. § 3. :Acciédn redhibite-
ria o accién por vicios de fabricacién? a) La dife-
renciacién en la ley 24.240. b) Aplicacién del ar-
ticulo 2176 del Cédigo Civil
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CaPiTULO WV

DE LA PRESTACION DE LOS SIERVICH@S

§ 1. Introduccién. § 2. Referencia al contenido del
capitulo. § 3. Falta de organicidad. § 4. Servicios
CONEMPIAAOS «ooviiieeirerieriec e

19. [MODALIDADES DE PRESTACION DE servicios] - § 1. Al-
cance. Servicios de cualquier naturaleza. § 2. Obli-
gaciones impuestas al proveedor. a) Los términos y
los plazos. b) Los plazos. ¢) Las “condiciones”. d)
Modalidades. e) Reservas. ) Las “demads circuns-
tancias”. § 3. El texto del articulo y los derechos
del usuario. § 4. Casos particulares. a) Ahorro pre-
vio. Responsabilidad de la sociedad administradora
por incumplimiento de la seguradora impuesta por
ella al adquirente. b) Centro de Atencidn al Usuario
del Sistema Nacional de Aercpuertos. c) Agencias de
viajes. d) El turismo estudiantil. 1) Ampliacién de la
responsabilidad de la agencia de viajes de turismo
estudiantil. 2) La disposicién 6/08 sobre servicios de
turismo estudiantil. e) Compafifas de seguro. 1} Las
compafiias de seguros vy la clausula “claims made”.
2} Una sentencia aleccionadora v

20. [MATERIALES A UTILIZAR EN LA reparacion] -8 1.
Contratos a ios que se refiere este articulo. §2. Ca-
racteristicas de ios maieriales. & 2 Pacto e
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21. [Presvpvpstol-§ 1. Alcances del precepto. § 2.
Otros servicios. § 3. Andlisis en particular. a) Nom-
bre, domicilio v otros datos de identificacién deil
prestador del servicic. b) Descripcién del trabaje a
realizar. ¢) Descripcién detallada de los materiales
a emplear. &) Los precios de éstos y la mano de
obra. e) El tiempo en que se realizard el trabajo.
f) Si otorga o no garaniia y, €n Su €aso, el alcance y
duracién de ésta. g) Plazo para la aceptacion del
presupuests. ) Los nuimeres de inscrincién en la
Direccién General Impositiva y €n el sistema previ-
sional. § 4. Falta de entrega del presupuesto. 8 5.
Evaluacién critica de los articulos 20 y 21 .o
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Art. 22
2. [Supuestos No INCLUIDOS EN EL prESypyESTO] - § 1.

Alcan . . i i 3
Siénnces § 2. Finalidad de la norma. § 3. Remi-

Art. 23. [DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERvICIO] — § 1

Introduceién. § 2. Plazo. C6 -
cia de los defectos mputo. La eviden-

Avrt. 24. [Garantia] - § 1. Criterios de interpretacion.

§ 2. Individualizacién del trabajo realizado. § 3
Tiempo de v1’gencia. 8§ 4. Condiciones de validez
de la garantia. § 5. Responsabilidades concurren-
tes. § 6. Trabajos de albafileria y pintura

Carituio VI

USUARIOS DE SERVICIGS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

§1 Introduccién. § 2. Servicio ptiblico. No-
cion. § 3. Caracteres. a) Continuidad. b) Re-
guIar;dad. ¢) Igualdad. d} Generalidad. e) Obli-
gatoriedad. § 4. Principic general en orden a tales
caracteres. § 5. Servicios publicos “domiciliarios” ...

§2]5. [(.: fNjTAN(}‘{A ESCRITA. INFORMACION AL USUARIG] -
RE Introduccién. § 2. Las condiciones de presia-
élon. § 3. I;f rmacién al! vsuaric. § 4. Leyen-
da que de:be flgu_r&r en las facturas de los servicios
plolicos aomiciliarios. § 5. Servicios publicos do-
m}cﬂl_amos con legislacidén especifica. a) Energia
eleg:trlca. b) Gas natural. <) Obras y servicios sagni~
tarios. g xi. 1-Respconsabiliclad de la concesionaria de
servicio puktlico. 8 7. Casc particular del servicic
tmefc?mcq, § & Telefonia celular (servicios de co-
municaciones moviles). § 9. ¢Es competente la
justicia ordinaria o la federal para dirimir conflictos
entre los titulares del servicio telefénico y la empre-
sa privada prestataria? & 10, Aplicacién de los

Dre: _ de los an-
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