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tes. 9 6. Trabajos de albañilería y pintura 307

CAPiTULO VI

1[JS1[JARJ[OS DiE SiERVICIOS JPÚiBlLICOS
DOMI<CIíLIARIOS

9 1. Introducción. 9 2. Servício público. No-
ción. 9 3. Caracteres. a) Continuidaa. b) Re-
gularidad. c) Igualdad. d) Genera!ídad. e) Obli-
bO'atoriedad. ~ ¿[ P' .. 1~ c:: ,. nnClplO genera .•.en orden a tales
caracteres. 9~. Servicios públicos "domiciliarios" ... 313

Art. 25. [CONSTANCIA ESCRITA. INFORMACIÓN AL USUARIO] -
S 1. In.trod.1.1cción. :'3 2. Las condicioEe:; de presta-
Clan. S 3. I~fcr!TIación al usuario. S 4. Leyen-
~~ 1~;lede1be~l~~ra~ en las facturas de los servicios
1-'~iJ:l~OS.úorDlClllanos. 9 5. Servicios públicos do-
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tele ~mco. 9 8. Telefonía celular (servicios de co-
mUllIcaClOnes móviles). 9 9. ¿Es competente la
JustICIa ordmarIa o la federal para dirimir conflictos
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tece~~nteslur~sprudenci~le~-.ant;i:;;~~~'-'~J.l~~J.d~~~~
serVICIOSpublIcas domiciliarios. 9 11. Recurso de
amparo..................................................................... 319

Art. 26. [RECIPROCIDAD EN Ei. TRATO] - 9 1. La equidad
en el trato al usuario. ............................................. 333
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DE LAS Oif'ERACWNES DE VENTA DE CRÉDH'O

.4.7t. 36 [P~QUlSITOS] - 9 1. Cuestión denominativa. S 2.
Supuestos comprendidos. 9 3. Alcance general.
9 4. Operaciones financieras para consumo. S 5.
Operaciones de crédito de práctica habitual. a)
Tarjetas de crédito. b) Leasing. 9 6. Crédito
otorgado al consumidor o usuario por el vendedor o
prestador del servicio y en las operaciones financie-
ras del consumo. 9 7. Sanciones. 9 8. Análisis
de los datos que requiere el artículo. a) La descrip-
ción del bien o servicio objeto de la contratación. b)
El precio al contado. e) El pago inicial. d) La tasa
de int,=!'és efe,:!i'c'2. ?!"!.l.2<?.!. e) El C:8S~() fir:;::.;:ciz;.-ctct8.1.
f) Sistema de amortización del capital y de los intere-
ses. g) Cantidad, periodicidad y monto de los pagos a
realizar. h) Gastos extras. 9 9. Consecuencias del in-
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368

371

374
Alcance de la prohibición.[PROHIBICIÓN] - 9 1.

Envío de una cosa
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Art. 32. [VENTA DOMIC!LIARIA] - S 1. El epígrafe d~ este
artículo y su contenido. 9 2. Contrataciones com-
prendidas. 9 3. Propuesta u oferta efectuada al
consumidor o usuario fuera del establecimiento de!
proveedor. 9 4. Ventas ambulantes. 9 5. Venta
domiciliaria. 9 6. ¿En qué consiste la tutela que
brinda e! artículo 32? 9 7. Requisito formal de los
contratos previstos en el artículo. 9 8. Venta de
bienes perecederos _ _ .

Art. 33. [VENTA POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS] - 9 1. Cri-
terio general. 9 2. Cuándo la ley considera a un
contrato como celebrado por correspondencia. 9 3.
Propuesta y aceptación formuladas por medios distin-
tos __ _

Art. 34. [REVOCACIÓN DE ACEPTACIÓN] - 9 1. La modificación
por ley 26.361. 9 2. Alcance del precepto. 9 3. Ca-
rácter de orden público. 9 4. Incumplimiento. San-
ciones. 9 5. Gastos de devolución. 9 6. Interpretación
del término "vendedor". Remisión .

Art. 35.
9 2.
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359

346

339

342

333

337

9 1. Introducción. 9 2. Características de las con-
trataciones cOTI1prendidas. S 3. Otros sistemas para
atraer clientes. 9 4. Necesaria aclaración previa .....
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Art. 27. [REGISTRO DE RECLAMOS. ATENCIÓN PERSONALIZADA]-
9 1. Introducción. 9 2. Mecánica. 9 3. Carácter de
la norma. 9 4. Plazos. 9 5. Atención personalizada

Art. 28. [SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES. INFORMACIÓN]-
9 1. Consideración general. 9 2. Alcances. 9 3.
Condiciones de seguridad .

Art. 29. [INSTRUMENTOS Y UNIDADES DE MEDICIÓN] - 9 1. Ca-
rácter y alcance del precepto. 9 2. Finalidad. 9 3.
Posibilidad del control individual por parte de los
usuarios , .

Art. 30. [INTERRUPCIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO] - 9 1.
Consideraciones generales. 9 2. Valoración crítica ..

Art. 30 bis. - 9 1. Empresas prestatarias de servicios pú-
blicos. Constancias sobre deudas pendientes. 9 2.
El deber impuesto a las empresas proveedoras de
servicio. 9 3. Consecuencias de la omisión para la
empresa proveedora del servicio. 9 4. Carácter de
la presunción legal. 9 5. Eficacia liberatoria del
pago de las facturas por el usuario .

Art. 31. [FACTURACIÓN DE CONSUMO EXCESIVO] - 9 1. Modi-
ficación a la ley 24.240. 9 2. Presunción. Varia-
ciones excesivas en facturas por servicios domicilia-
rios: con o sin variaciones estacionales. 9 3. So-
lución legal ante e! exceso. 9 4. La solución para
el usuario en cuya localidad no exista oficina admi-
nistrativa de la pToveedora del servicio. 9 5. Plazo
que tiene la empresa proveedora. del servicio. para
expedirse. 9 6. Intento del usuano de pagar el pro-
medio oue prevé el párrafo primero del artículo. 9 7.
Resarci~ieñto por ;obrefacturación. S 8. Las t2.sas
de interés por mora del usuario en el pago de las fac-
turas. S 9. Intervención de la autoridad de aplica-
ción. S 10. La prueba en juicio del consumidor
contra la empresa de servicio telefónico .
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cumplimiento. S 10. Contrato sujeto a que un tercero
otorgue el crédito. 9 11. Contenido del resumen de la
tarjeta de crédito. 9 12. Prácticas crediticias desleales
impugnables en virtud del artículo 36 y demás dispo-
siciones legales. a) Aprovechamiento de las caracteris-
ticas o situación del deudor. b) Manera en que es.
otorgado el crédito. c) Divulgación de los términos del
crédito. d) Manera como se celebra el contrato. e)
Condiciones del contrato. f) Garantías abusivas. Pa-
garés y letras de cambio. Cheques posdatados y de
pago dHerido. g) Prácticas abusivas durante la vigen-
cia del contrato de préstamo. 1) Mora del deudor. 2)
Recargos, indemnizaciones, penalizaciones. 3) El aco-
so en el domicilio del deudor. 4) La garantía hipoteca-
ria y la ley 24.441 379

CAPíTULO IX

DiE LOS 'JI'É.RL1illKNOSAJBUSilVOS
y CLÁUSULAS Ii\!iEIHCACES

9 1. Introducción. 9 2. Cuestiones contempladas.. 401
Art. 37. [INTER?RETAC1ÓN] - 9 1. Introducción. 9 2. La

interpretación del contrato. ~ 3. Ineficacia de pleno
derecho de las cláusulas abusivas. a) Cláusulas
que desnaturalicen las obligaciones. 1) Facultad del
comerciante de desistir el contrato a su simple arbi-
trio. 2) Indeterminación de la fecha de cumplimien-
to por parte del proveedor. 3) Indeterminación del
precio. 4) Imprecisión respecto del lugar de cum-
plimiento. 5) Falta de reciprocidad de trato. b)
Prohibición de que el comerciante o empresario li-
mite su responsabilidad por daños. 1) Cláusulas
de exoneración de responsabilidad impresas en la en-
voltura del producto. 2) Responsabilidad del banco
'por robo en cajas de seguridad. c) Cláusulas que im-
pliquen renuncia o restricción a los derechos del
consumidor. d) Cláusulas que importen renuncia o
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bIes del usuario. 2) Cláusulas que amplíen los dei-e-
chos del prestador. e) Cláusula sobre preexistencia

de enfermedad. f) Cláusulas que entrañen inver-
sión de la carga probatoria en perjuicio del consumi-
dor. g) Otra clasificación también aplicable: cláu-
sulas ambiguas (o dudosas), cláusulas ininteligibles
y cláusulas ilegibles. 9 4. Reglas sobre interpreta-
ción de los contratos. 9 5. Comportamiento abusi-
vo del empresario (o proveedor). 96. Derecho del
consumidor a demandar la nulidad total o parcial.
9 7. Integración del contrato en caso de nulidad par-
cial. 9 8. Resoludón complementaria del artículo
37. 9 9. Las cláusulas abusivas en los contratos de
medicina prepaga. a) Cláusulas que desnaturalizan
las obligaciones. b) Cláusulas que limitan la respon-
sabilidad por daños 403

Art. 38. [CONTRATO DE ADHESIÓN. CONTRATOS EN FORMULA-
RlOS] - 9 1. Análisis del texto legal. 9 2. Cláusu-
las predispuestas, cláusulas uniformes y cláusulas
estandarizadas. 9 3. Cuestiones que contempla el
artículo 38. 9 4. ¿Contrato tipo o contrato de for-
mulario? 9 5. Caracterización del contrato por adhe-
sión. 9 6. El contrato por adhesión y las condicio-
nes generales. 9 7. La directiva CEE 93/13, del 5
de abril de 1993; y la ley española 7/1998 sobre con-
diciones generales de contratación. 9 8. Problemas
que plantea el contrato por adh~sión. S 9. Contra-
tos por adhesión sujetos a condicioi1es geúerales de
contratación publicitadas mediante carteles y otros
anuncios. a) Carteles. b) Uso de pantallas televisi-
vas. c) Altavoces. d) Catálogos, prospectos o circu-
lares, 9 10. Nuestra jurisprudencia frente a los
contratos por adhesión 434

Art. 39. [MODIFICACIÓN DE CONTRATOS TIPO] - S 1. Obliga-
ción emergente de la ncrma. 3 2. Cu€stio:úes en
torno del contrato autorizado 448

CAPÍTULO X

JRESHJNSABH ..WAD POR DAÑ'ClS

9 1. In.troducción. 9 2. La responsabilidad de los
proveedores como norma básica " 451
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Art. 40. [RESPONSABILIDAD] - S 1. ¿Obligaciones solidarias
o concurrentes? S 2. Imputabilidad concurrente.
S 3. La compleja trama de la responsabilidad de los
proveedores en la ley 24.240. a) Responsabilidad del
proveedor por incumplimiento o cumplimiento defec-
tuoso del contrato o de la oferta. Principio general.
b) Cosas muebles no consumibles. c) Reparación no
satisfactoria. d) Deficiencias en la prestación del
servicio. e) Servicios públicos domiciliarios. f) Inte-
rrupción del servicio. g) Riesgos a la salud o integri-
dad física del consumídor o usuario. S 4. Los res-
ponsables mencionados en el artículo 40. S 5. Daños
comprendídos. S 6. Circunstancias que contribuyen
a la produccíón del daño inferido al consumidor por
el producto elaborado. a) Daños provocados por de-
ficiencias en proyectos, planos o en las fórmulas quí-
micas del producto. b) Vícios de fabricación o de ma-
nipulación del producto. c) Vicios derivados de una
defectuosa conservación del producto hasta su entrega
al adquirente. d) Deficiente información al consu-
mídor. e) Daños derivados de una publicidad impru-
dente. S 7. Daños por privación de un servicio o
prestación defectuosa. S 8. Depósito en caja de se-
guridad. Responsabilidad del banco. S 9. Respon-
sabilidad del productor, fabricante o elaborador. S 10.
La responsabilidad objetiva. S 11. ¿Responsabilidad
contractual o responsabilidad aquiliana? 9 12. Te-
sis de la responsabilidad aquiliana del fabricante o
elaborador. 9 13. Tesis de la responsabilidad con-
tractual del fabricante. a) Teoría del negocio fidu-
ciario. b) Teoría de la cadena ininterrumpida de con-
tratos. e) Teoría de la cesión de acciones. d) Teoría
de la acción directa. 9 14. ¿Responsabilidad con-
tt2lctual o negocial? 9 15. La relación de consumo.
Respuesta adecuada al problema de los defectos
de las cosas adquiridas en el mercado. 9 16. Pla-
ya de estacionamiento libre anexa del establecimien-
to comercial. La relación de consumo. S 17. La
responsabilidad objetiva como principio rector en esta
IIHiteria. á) Fundamento de la teoría de la respon-
sabilidad objetiva. b) Causales de exoneración de
resDonsabilidad del fabricante o elaborador. e) Vicio
de -la cosa derivado de uno de sus compone¿tes no
elaborados por el fabricante. 9 18. Responsabilidad
de los delnás intervinientes en la relación de can$U-

mo. 9 19. Responsabilidad de quien haya puesto su
marca. 9 20. Responsabilidad del vended::>rno fa-
bricante ni elaborador que vende directamente al
consumidor final. 9 21. Responsabilidad del inter-
mediario. 9 22. Responsabilidad del importador por
las cosas muebles no consumibles. 9 23. Respon-
sabilidad del franquiciante frente al consumidor por
hechos del franquiciado. S 24. Responsabilidad
por daño moral. S 25. El daño moral. Un fallo
aleccionador. 9 26. La responsabilidad en el contrato
de medicina prepaga. a) Urgencias médicas prepa-
gas. b) Antecedentes jurisprudenciales. c) Medida
cautelar en defensa del abonado. d) Recurso de am-
paro respecto al programa médico obligatorio. Com-
petencia. 9 27. Medicina prepaga y obras sociales.
El caso "Cemic". 9 28. Medicina prepaga yempre-
sa de asistencia al viajero. 9 29. Obligación y res-
ponsabilidad de las mutuales asimilándolas al siste-
ma de medicina prepaga. 9 30. La responsabilidad
en el caso de cirugía estética S 31. Responsabili-
dad del transportista. 9 32. Responsabilidad en es-
pectáculos públicos 451

Art. 40 bis. [DAÑO DIRECTO] - 9 1. Alcances de la nor-
ma. 9 2. Daños directos. 9 3. Qué se entiende
por "daño directo". S 4. Facultad conferida a la
autoridad de aplicación en caso de "daño directo".
S 5. Apelabilidad del acto ad!!linistr~tivo. S 6. De-
ducibilidad de otras indemnizaciones 490

AUTOiRWAD j¡J)E PlPUtCPlUÚN.
PROüEmM!ENTO y SANCmNES

9 1. Contenido _ 495

AUTORilJ!JlAD DE AlPUCACKÓN

S 1. Finalidad. S 2. Servicios públicos domicilia-
rios con legislación específica 497
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CAPiTULO XH

Art. 41. [APLICACIÓN NACIONAL Y LOCAL] -9 1. Reparto
de competencias. 9 2. Autoridad nacional. 9 3.
Autoridades locales. 9 4. Delegación de las pro-
vincias en las autoridades municipales .

Art. 42. [FACULTADES CONCURRENTES] - 9 1. Competencia.
9 2. Opción en favor del damnificado .

Art. 43. [FACULTADES y ATRIBUCIONES] -9 1. Consideracio-
nes generales, 9 2. Análisis particular. 9 3. In-
formación sobre los precios de venta al público. Re-
solución SCT 102103. 9 4. Necesidad de facilitar las
denuncias de los consumidores. 9 5. Cuestiones de
competencia , .

Art. 44. [AUXILIO DE LA FUERZA PÚBLICA] - 9 l. Alcance de
la facultad. " 9 2, Cuestiones jurisdiccionales .

F'IROCEmlllHENTO y SANCmNES

9 1. Introducción. 9 2. Límites .

503

512

513

Art. 46. [INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS CONCILIATORIOS] -9 l.
Trámite. 9 2. Legitimación. 9 3. Alcance .

Art. 47. [SANCIONES] -9 1. Introducción. 9 2. Aperci-
bimiento. 9 3. Multa. 9 4, Decomiso de merca-
derías o productos objeto de la infracción. 9 5.
Clausura del establecimiento o suspensíón del ser-
vicio afectado por un plazo de hasta treinta días.
9 6. Suspensión en los registros de proveedores del
Estado. 9 7. Pérdida de concesiones, privilegios,
regímenes impositi\os o crediticios especiales de que
gozare. 9 8. Publicidad de la sanción. 9 9. Des-
tino de las multas y otras penalidades .

Art. 48. [DENUNCIAS MALICIOSAS] - 9 1. Facultades de la
autoridad de aplicación. 9 2. Denuncias "malicio-
sas" y "sin justa causa" .

Art. 49. [APLICACIÓN y GRADUACIÓN .JE LAS SANCIONES]- 9 1.
Criterio general. Circunstancias atenuantes y agra-
vantes. S 2. Carácter enunciativo de la enumeración

Art. 50. [PRESCRIPCIÓN] -9 1. Consideraciones previas.
9 2. Aspectos contemplados. 9 3. Alcance. 9 4.
Interrupción de la prescripción en curso .

Art. 51. [COMISIÓN DE UN DELITO] -9 1. Elevación a sede
penal en caso de delito .

528

530

536

537

540

545
Art. 45. [ACTUACIONES A.DMINISTRATIVAS] - 9 1. Autoridad de

aplicación. 9 2, Procedimiento administrativo para
verificar la infracción y aplicar la penalidad perti-
nente. 9 3. El artículo 45 y los derechos del COil-
sumidor, más allá de la ley 24.240. 9 4. El procedi-
miento en la ley de lealtad comercial. 9 5. Recursos
contra las resoluciones administrativas. 9 6. La ley
22.802 y las autoridades locales. 9 7. Obligatoriedad
de la instancia conciliatoria. S 8. Procedírl1iento a
seguir sí fracasa la instancia conciliatoria. g~. Ac-
ta de inspección. 9 10. Escrito de descargo. 9 11.
Personería y domicilio. a) Constitución de domici-
lio. b) Personería. 9 12. Eficacia jurídica de las
act8.S. S 13. Medidas preventivas y otras atribuciones
con.feridas a la autoridad de é¡plicacióll en la ~raiTtita-
ción del sumario. 9 14. OÍrecimiento y producción
de las pruebas. 9 15. Recurso contra la resolución Que
denieg-ue medidas de prueba. 9 16. Resolución de-
finitiva. '9 17. Recurso contra la resolución defini-
tiva. 9 18. Modo de conceder el recurso 514

{;APiTUW XIH

DE LAS ACCIONES

9 1. Introducción. 9 2. Algunas reflexiones. 9 3.
La desigual posición de las partes en el proceso.
S 4. En cusca de una solución 547

Art. 52. [ACCIONES JUDICIALES] -9 l. Consideraciones ge-
nerales. 9 2, Legitimados para promover estas accio-
nes judiciales. a) Consumidor o usuario. b) Asocia-
ciones de consumidores. e) Autoridad de aplicación
nacional o local. DefensOi.- del pueblo. d) Ministerio
Público. 9 3. Acciones judiciales previstas por el
artículo 52. al Acción oarticular. bl Acciones co-
lectivas en el derecho argentino. 9 4. ¿Es posible
reparar los daños particulares mediante la acción co-
lectiva? 9 5. El problema en el derecho argentino.
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S 6. Procedimiento arbitral. S 7. La tutela de los
intereses amenazados 551

Art. 52 bis. [DAÑO PUNITIVO] - S 1. Concepto de daño
punitivo. S 2. Objeto. S 3. Antecedentes. S 4.
¿Es lo mismo el daño punitivo que multa civil?
S 5. Responsabilidad solidaria 566

Art. 53. [NORMAS DEL PROCESO] - S 1. Competencia. S 2.
Procedimiento. S 3. Representación. Forma de acre-
ditarla. S 4. Prórroga de la competencia 569

Art. 54. [ACCIONES DE INCIDENCIA COLECTIVA] - S 1. Intro-
ducci6n. S 2. Acciones colectivas en el derecho
comparado. Las "class actions". a) La "class actions"
en el sistema estadounidense. b) Las "class actions
for damages" en otros países del "common law". c)
Las "class actions" brasileñas. S 3. Una variante. La
"injonction" de hacer como protección jud.icialdel con-
sumidor 572

CAPÍTULO XIV

ASOCKACWNES DE CONSUMWOJRES

S 1. Introducción. S 2. Disposición del capítulo.. 583
Art. 55. [LEGITIMACIÓN] - S 1. Generaíidades. S 2. Re-

quisitos. S 3. ¿Quiénes pueden ser los asociados?
S 4. Las fundaciones. S 5. Alcance legal del tér-
mino "asociaclon. Las cooperativas. 9 6. ¿Pueden
ser mutuales las asociaciones de consumidores?
S 7. Las sociedades comerciales. S 8. Legitimación
para accionar. S 9. Límites. Ejercicio de las accio-
nes colectivas 584

Art. 56. [AUTORIZACIÓN PARA FUNCIONAR] - S 1. Otorga-
miento de la autorización. S 2. Facultades de las
autoridades locales. S 3. Registro Nacional de Aso-
ciaciones de Consumidores. 9 4. Condiciones exi-
gidas para conceder la autorización. S 5. Análisis
de los nueve incisos del artículo 56. S 6. ObJetlVos
de las asociaciones de consumiciores 595

Art. 57. [REQUISITOS PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO] -
S 1. Los requisitos en particular. S 2. Requisitos

no previstos. Cantidad mínima de asociados. Más
de una asociación en la misma jurisdicción 606

An 58. [PROMOCIÓN DE RECLAMOS] - S 1. Interrogantes que
plantea este artículo. S 2. Valoración crítica 609

CAPÍTULO XV

ARBITRAJE

S 1. Desacierto metodológico 613
Art. 59. [TRIBUNALES ARBITRALES] - S 1. Organización. S 2.

El rol de las asociaciones de consumidores y de las
cámaras empresarias. S 3. Tribunales arbitrales. S 4.
Competencia. S 5. Valoración crítica. S 6. Sistema
Nacional de Arbitraje de Cons'lmo. S 7. Proveedor
que hace oferta pública de sometimiento al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo 613

TÍTULO IH

3 1. Denomiüación 625

CAPíTULO XVI

EJDJUCACKÓNAL CONSiUMWOiR

9 1. Introducción. 92. Objetivos. 627
Art. 60. [PLANES EDUCATIVOS] - S 1. Finalidad. S 2. Res-

ponsables de dar cumplimiento a la disposición de
este artículo. S 3. Nuestra opinión. S 4. Pautas
de educación 628

.4.rt. 61. [FORMACIÓN DEL CCNSU¡HiDGR] - 9 1. Objetivos.
S 2. El consumidor y la publicidad. a) Utilizació"
del cine con fines publicitarios. b) Publicidad com-
parativa. e) Publicidad comparativa con el producto
de otra empresa. d) Conclusión. S 3. Análisis de
la preceptiva. S 4. La información básica que debe
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brindarse. !l 5. Las previsiones formuladas en la
norma 633

Art. 62. [CONTRIBUCIONES ESTATALES] -!l 1. Función no sus-
titutiva. !l 2. Criterio de selección 643

CAPÍTULO XVII

DISPOSiCIONES HNAJLES

!l 1. Introducción. !l 2. Denominación 645
Art. 63. -!l 1. Contrato de transporte aéreo. Introduc-

Clan. !l 2. Normas del Código Aeronáutico que tu-
telan al usuario. !l 3. Exoneración o atenuación de
la responsabilidad del transportador. !l 4. Cláusulas
limitativas de responsabilidad. !l 5. Responsabilidad
de la empresa aérea por daño moral. !l 6. Supues-
tos de aplicación directa de la ley 24.240 al contrato
de transporte aéreo 645

Art. 64. -!l 1. Modificación del artículo 13 de la ley
22.802. Finalidad de la norma. !l 2. Competencia
de las autoridades locales. !l 3. Delegación en las
autoridades municipales 65!

Art. 65. -!l 1. La ley 24.240 es de orden público. Con-
tenido del articulo 65. Introducción. S 2. Ley de
orden público. 9 3. Rige en todo el territorio na-
cionaL !l 4. Fecha en que entra en vigencia. !l 5.
Reglamentación 653

Art. 66. - S 1. Come~t2.rio critico 656

ApÉNmCE

Ley 22.802. Lealtad comercial...................................... 659
Ley 25.156. Defensa de la competencia 668
Dec~etG 1798/94. Reglamentación de la ley de defensa

del consumidor 24.240 689

Bibliografía 691

Índice alfabétíco :..................... 697


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012



