iINDICE GENERAL

Palabi@i (16 DXOSOTIUACION ... isosermysnis ks aipinnsnshs bibkabbhd hustsianisuesndssmstsiinomssis dsntasassas

Sobre algunas claves e innovaciones del Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Gabriel A. Stiglitz, Fernando Blanco Muiiio, Maria Eugenia D’Archi-
vio, Carlos A. Herndndez, Maria Belén Japaze, Leonardo Lepiscopo,
Federico A. Ossola, Sebastian Picasso, C6simo Gonzalo Sozzo, Carlos
E. Tambussi, Roberto Vizquez Ferreyra y Javier H. Wajntraub ......

AMBITO DE APLICACION

La categoria de consumidor en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

SRR A RUBEIIEIE ... oo bbb ihoisesassns spaassh abbaans sogbuslogs vpsvesebnsursnons dropsgsior

La categoria “consumidor”
b A e b W e vy e nbos vt yort Lo il B i Kot i

Los consumidores hipervulnerables en el Anteproyecto de Ley de Defensa
del Consumidor

Sergio Sebastidn Barocelli ..................ccvivivniniiiiinnin,

El Anteproyecto de reforma a la Ley de Defensa del Consumidor. La nocién
de proveedor

GrACIClA LOVECE ...covvvvvveiniionirissssrimsivommwsssenssavasnesss - ITAI L BRI NNRTL 80U 5

De la legislacién aerondutica al proyecto de ley de defensa del consumidor
(y viceversa)

GUIRELAR D). CADANA 5. c1oniiccin iisnionstinssacassasrssesssnsarsssssrsnsasssssnssss s IABIBEEL 5005

23

33

47

1 61

val



COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Transporte aéreo: un avance en la delimitacion de las histéricas excepciones
de aplicacién de la ley consumerista

R e o e A DB PSRN PRIy D

Los profesionales liberales ante el derecho del consumidor. Comparacién
entre el régimen vigente y el propuesto
Demetrio Alejandro Chamatropulos ..............ccooeiiiiiininiininnnicncnnnne

PRINCIPIOS DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR

Principios de progresividad y no regresién en el Anteproyectb de Ley de
Defensa del Consumidor

JOSE SBRAAR . 1 i s inncsts s bR Ll b o dobau B B L L ok

Orden publico de proteccién e hipervulnerabilidad del consumidor
Segundo J. MENAEZ ACOSLA .........cceuiviuiuirinirennrniitnnninisssssnssssssssssssssassssssass

El derecho de acceso al consumo en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor ;

Laura Perez BUsStamante ... ... i ovihsssninnssatasubesasnnsnsnssacimsrbys

Incorporacién expresa del principio de mercado transparente en materia de
defensa del consumidor

Vanesa S. Jagou y Maria Carolina Abdelnabe Vila...................cccovnieniinnainns

Principio de consumo sustentable: implicancias en relacién con el deber de
informacién y herramientas para su eficacia

Lorena Gonzélez Rodriguez y Pamela Tolosa...........c.ooiinniiiniieninnns

Respeto de la dignidad humana y principio antidiscriminatorio en el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor

Juan Carlos Pandiella MOLINA ...........cccceeieieensuenennesnessuesssisssessscssssshasssnsssnass

Prevenci6n de riesgos y precaucion en el Anteproyecto de Reforma de Ley de
Defensa del Consumidor

A ATIANGA BEBAL .. .o ilviivin i issibivmssbhornihivubitinvisssbovassrevvoves TR 4 B

95

111

121
131
149 :
161 ,
179

193

87/

indice general

DERECHOS Y DEBERES DE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

La buena fe y el abuso del derecho por parte de los proveedores
SOOI PO oo im0 AR« B neonid sl pndhnt i s i

El acceso a la informacién publica en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor: un nivel avanzado en materia de proteccién en las relaciones
de consumo

Marcela L. Bésterra’ ... 0N 000 190 MO0 IG b1 90 gaioiaal a0l

La obligacién general de informar en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Lorena Vi BIanehl ... 0t i i s i i e

El deber de informacién en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Alejondden NiEaVRE: i« arisnviiis i son ssvibdiormissneni i B abotvmtioms v

Los deberes de proteccién y seguridad en la regulacién del Anteproyecto de
la nueva Ley de Defensa del Consumidor

ol T R R P S R O L 0

Los deberes de protecciény seguridad a cargo del proveedor en el Anteproyecto
de Ley de Defensa del Consumidor

ERHE R T SACNE R R e e e B e e

PRACTICAS ABUSIVAS

Restricciones a la libertad del consumidor que configuran practicas abusivas
T T ) e A ey e i WA e W sl v

La atenci6n al usuario en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
L L AT A e e e B A b

Las précticas abusivas del art. 26 del Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Maria Paula Arias y Julieta B. Trivisonno..............cccccceeceensiiiiniiinn, TR S

207

221

237

251

263

273

283

'

305




COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

indice general

La responsabilidad derivada de las practicas abusivas e ilicitas en el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor

NURROBE T ICUROIION . o coiiishioniis abinsinmsisinsonsitbatbbubbessss sisssssnsiogosidd it sibibiasssaditiden

PROTECCION CONTRACTUAL DEL CONSUMIDOR

Principios rectores de la proteccion del consumidor en el periodo
antecontractual y contractual segin el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Noemi LiNfcolawu ...l L il L O

La oferta y la publicidad en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
R I D . R T T S e b 0 )

Proteccién contractual del consumidor: eficacia, ineficacia e incumplimiento
LR AL i R OOMHINIORMIN < e

GARANTIA POR VICIOS DE CALIDAD POR INADECUACION
Y SERVICIOS AL CONSUMIDOR

El régimen de garantia en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
h RO L o R C A B R s Y

Anteproyecto Ley de Defensa del Consumidor: el servicio técnico sobre cosas
muebles

Esteban J. AVISRC AN ... 00 e

Vicios ocultos y ruina en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
Ferndo M ColommbBrs Lii.. ..o mbivbomssesvisissimibias kb sl

Los servicios al consumidor en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

RIS WOMMBRARE .....oorononsnissnssiimiissms it in Bl mtadda b anninio adasn b

381

389

409

427

CREDITO PARA EL CONSUMO Y TUTELA FRENTE
AL SOBREENDEUDAMIENTO

El crédito para el consumo y tutela frente al sobreendeudamiento en el
Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor. La regulacién de obligaciones
cambiarias conexas

FranciSCOTUBYEREIAS ... 0k oootitoioiontssaitusons susonssthissibtsnnsassatssossns

El pagaré de consumo en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor

Marda Vallendna Alcegtt' ..., L L0 R I S S AN AR R

USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Reflexiones preliminares sobre los servicios publicos domiciliarios

Enritiit Lo SRRIOE. .. viouiiiionvss b icasounsasbasspiossintseant itarearpnssenstingrassshesbilibboi bouihed

DANOS AL CONSUMIDOR

La prevenci6n de daios en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor

U PR L L e e B A o S i S o I b SRS

La responsabilidad in fieri por dafos en el &mbito de las relaciones de
consumo

FUulvio G. SANEATEII .............ccoooecveisisnsessnansseossssssansssessos FEIBEE LI (TEND dedh 264

Daros causados dentro del &mbito fisico de incumbencia del proveedor
Federico §. Carestla ;... clatnisaainnss anaipea . aanllsiainiubs aa

La consagracién de la responsabilidad por riesgo de desarrollo en la Ley
de Defensa del Consumidor proyectada: una garantia al consumidor y a las
generaciones futuras

Lidia M. R. Garrido COrdobDera ............cccseecveiininnieierssnesessssrseessssssesssaiasosssssns '

437

463

483

495

505

515

525




COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

La sancién punitiva en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
JOrge M. GALAGS ............oooievurirrinsinisiisssssti sttt ee

Informe sobre el nuevo anteproyecto: los dafios punitivos

Matias IriGOYen TESHA .............coieimeiieiiciiiiit i

PoLiTicAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DISENO INSTITUCIONAL

Politicas ptiblicas de proteccién de los consumidoresy usuarios (ysurecepcion
en el reciente Anteproyecto de Ley)

ANAEES F. VALTZAL ¢ . ciii b santt - 5566 b 50168 MDD R0 GAF1 G e 1oh s e onesssnaness

Las asociaciones de consumidores en el Anteproyecto
R IO e i ittt sbs sy ovdsunensnunsitmvasnisasnosnsens

El Consejo Federal de Consumo en el Proyecto de Reforma delaLey de Defensa
del Consumidor '
Leonardo GIANZOMNE...........c.oceonueneeseesssssesseessessnenssisassishssssessssssssiossosssessassassssnes

DEFENSA ADMINISTRATIVA DEL CONSUMIDOR Y
REGIMEN SANCIONATORIO

Aciertos y defectos formales reincidentes del procedimiento administrativo
de defensa del consumidor

LUis DL BALTY .....coccuiviiiiiniinieites sttt s sasess

Actuaciones administrativas y esquema sancionatorio de los derechos de los
consumidores y usuarios
Fernando C. Mumare y Maria MUIMATKe ...........c.ocoiiinmiiiiiiein

El dafio directo en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
Cecilia Co DANESL...........overnerernsionsossssssssrsrosssssonsasdsihisiodisniiosbaseidinssiasnatonsonanass

indice general

PROTECCION JUDICIAL DEL CONSUMIDOR

L proteccion en juicio del consumidor individual: el Anteproyecto del 2018
Rodolfo GOnZAlez Zavala...........uvusresssnasesissssssssssnesssnsasassnpasasasns ssssassnenssispsnssi

Il beneficio de justicia gratuita en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor
ERrtIn JAREOE DORRRE ..o oviiuntdensonatsbohcss vhanahiasashshdbesshbinds vumnhunhnpbivisssovssnes irihs

Il “beneficio de justicia gratuita” en el Anteproyecto de Ley de Defensa
del Consumidor (con especial referencia al caso de las asociaciones de
gonsumidores). ;Un avance en la materia?

LT U g v gt i ool Goutiiptiundotssbonsaspunsptbink bl Shateasibiysoppe st

La intervencién del Ministerio Pablico Fiscal en el Anteproyecto de Ley de
Defensa del Consumidor

Gabriela Boquin y Gonzalo M. ROAIigUeZ .............ccounmiiiiinniiniiiiniaiianiis

Atribuciones judiciales en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
Caren Kal@fathoh...........cociviiiiianinisiansniaisasssesssssanssussass bt bin SOM ML

Procesos colectivos de consumo en el Anteproyecto de Ley de Defensa del
Consumidor

Leandro M. Castelli y Alejo M. GaSCON..............ccoceivvueririennnieeneeiniesisnnssniss

PRESCRIPCION LIBERATORIA

Prescripcién liberatoria en las relaciones de consumo. Avances y retrocesos
Marcelo RUDINSehnn, . i i it el b i stk

VINCULACIONES ENTRE DERECHO DEL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Vinculaciones entre Derecho del Consumidor y Defensa de la Competencia
MigUEl del PINO .......c...covciieissictsnsmissssiossssoniossisnsssassassobsnadisisnsnneisensssssssobasbossssss

653

663

669

687

695

703

75

731




COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Vinculaciones entre Derecho del Consumidor, Defensa de la Competencia y
Lealtad en la Competencia en el derecho comparado. Reflexiones a la luz del
Anteproyecto de la nueva Ley de Defensa del Consumidor en Argentina

Emilio Garcia R., Julidn Ramirez y Jorge RUiz ..............c.occ.ocecevrvereenennnenen.

DERECHO COMPARADO

Anélisis del Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor a la luz del
derecho europeo: conceptos, principios y régimen de responsabilidad por
dafios

Jorge Morais Carvalho y Araya Alicia Estancona Pérez ........... ] i

Andlisis del Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor desde las normas
del Mercosur

IMArting Lo BRI oo iveseeinsseressnssssesssserns HOAEETIME T dlb ) fimicael - rubssiasl-nli

Andlisis del Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor argentino desde
la perspectiva del Mercosur

S O

Los contratos conexos en el derecho comparado francés y argentino
T Rtk b R el b o et Bmintio L Binnsate e

La proteccién de los consumidores en Alemania: breve panorama
AIare J. Porer Ragomne ..o o s sbdsssassrssissssasnarsssens 813

Andlisis del Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor desde el derecho
anglosajén

g B T A Rl o ey A A BN AN 82 ‘

La prescripcion extintiva en el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor
argentino y en la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores
chilena

L RN S A P S A R 841

indice general

{Ina mirada desde el derecho chileno al consentimiento inequivoco y los
ucuerdos extrajudiciales supraindividuales

Francisca Barrientos CAIMUS ........c..cccoeneiminienenniiiiiiiemiiimisise

lil Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor argentina: aportes desde

una mirada uruguaya
Arturo Caumont , Santiago Mirande, Juan José Martinez Mercadal y

Martin Rodriguez Pelle..............cociininiminniiinimnsiine

Principio precautorio, proteccién de consumidores y obligaci6n de informar
on el Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor

ANArés Marifio LOPEZ ............cccvuueuimiinieiiimsissisiisinensissisississsssssissassasisasss

ANEXO

Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor B Y,

849

861

883

901



	1
	2
	3
	4
	5

