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PORCION EMBARGABLE; REGIMEN DE EMBARGOS
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§ 1. Introduccién. § 2. Leyes 9511 y 20.744. Inembargabilidad de suel-
dos. a) Ley 9511. b) Ley 20.744. 1. Aplicacién de las pautas legales. 2.
Aplicaci6n de las escalas previstas en el decr.-regl. 484/87. 3. ;Puede el
trabajador afectar el sueldo que le es depositado en su cuenta bancaria?
§ 3. Ley 24.241. Limites al embargo en materia previsional. « Créditos
excluidos del limite impuesto a los embargos sobre sueldos y haberes
previsionales. § 4. Decreto 6754/43. Inembargabilidad de lossueldos de
los empleados piblicos. a) Constitucionalidad. ) Sujetos incluidos y
excluidos del régimen. ¢} El problema de la causa de la obligacién ___ 3
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Art.76. § 1. Modificacién sobre privilegios: Acuerdos de subordinacién. § 2.
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B — Obligaciones de dinero y de valor

* Leyes 25.561, 25,713 y decreto 214/62

EMERGENCIA PUBLICA
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INCLUYE LEY 26.167 EN CUANTQG ALAAPLICACION
DEL CONJUNTO NORMATIVO DE EMERGENCIA PUBLICA

#Z1 Aporte de JUAN JOSE CASIELLO

§ 1. Introdueccidn. § 2. An4lisis de las normas de emergencia piiblica.
a) Ley 25.561. « El fin de la convertibilidad y la reestructuracién de
las chligaciones en moneda extranjera. La pesificacién «negociadas.
b) Decreto 214/02. 1. Bl paso de la «pesificacién negociadar a la «pesi-
ficacién forzosa». 2. Las excepciones. ¢} Ley 25.713 y su modificatoria
25.796.d) Ley 25.820. Confirmacién de la pesificacion. e) Ley 26.167.
§ 3. Juicio sobre la pesificacidn. » ;Ha side acertada la intervencién
del Estado encaminada a recomponer las relaciones patrimoniales
instrumentadas sobre el délar, en nuestro pais? § 4. La jurispruden-
cia sobre la normativa de emergencia. ¢} Acreedores de obligaciones
vinculadas al sistema financiero. b) Contratos entre particulares no
vinculados al sistema financiero. § 5. Los fallos de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién. a) «Provincia de San Luis c. Estado Nacio-
nals. b) «Bustos, Alberto y otros ¢, Estado Nacional». ¢} «<Massa, Juan
Agustin c. Poder Ejecutivo Nacicnal». d) «Rinaldi, Franciseo y otroc.
Guzmsdn Toledo, Ronalyotra» ___

C — Defensa del consumidor

» Ley24.240
DEFENSADEL CONSUMIDOR

#9 Aportede GONZALO S0ZZ0

A — GENERALIDADES

§ 1. Principios del Derecho del consumidor. o) Importancia practica de
los prineipics. &) Las funciones de los principios. § 2. Principio de or-
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den piiblico. @) El modelo de la codificacién. b) Dicotomfa puiblico-pri-
vado. ¢) La ilicitud del objeto bajo el orden publico individualista. d)
Acerca dela nocién de orden piblico del Derecho mederno. e) El orden
piiblico contractual: limite ¥ complemento de la autonomia de la vo-
luntad. f} El orden péiblico como opuesto complementario de la liber-
tad en el modelo de Derecho moderno. g) El orden ptiblico y el resto de
los estdndares y clausulas abiertas del Derecho privade. k) El orden
publico y cldusulas generales o estindares. #) Nocién de orden pibli-
¢o de coordinacién. f) Diferentes tipologias del orden piibiico. 1. El or-
den piblico econdmico, de direcciény de proteccidn. 1. El proceso dog-
mético de especificacién de los contenidos: el orden piiblico econdmi-
co, de coordinacién, de proteccién, de direccién. 1. La aparicién de la
idea de orden priblico econdmico como diferente del orden piiblico mo-
derno. 1. Bifurcacién de la idea de orden puiblico econémico: el orden
piiblico de direccién y de proteccién. 1v. Descodificacién y orden publi-
co. 2. El orden piblico social. T. Principio solidarista y contenido posi-
tivo del orden publieo. 1.1, Primer ejemplo: el sistema de la oferta co-
rregido. 1.2. Segundo ejemplo: el contenido del contrate ampliado. 1.3.
Tercer ejemplo: la responsabilidad objetiva en los dafios a consumido-
res. 1.4. Cuarto ejernplo: el descubrimiento de la problemética de los
contratos celebrados por adhesién a condiciones negociales genera-
les. 1. Relacion entre el orden piblice y el principio altruista. 1. El
modelo del dirigismo en materia contractual. Iv. La socializacién del
Derecho privado: especial referencia a la nocién de propiedad social.
3. El orden publico constitucional. 1. El proceso de constitucionaliza-
cién del Derecho privado o descodificacién superier. II. La constitucio-
nalizacién del Derecho privado y los principios. Ik Existe una nueva
relacién entre Derecho privado y Derecho constitucional que debe
asumirse pricticamente. 1v. Los cambios en el Derecho constitucio-
nel. v. Bl problema: la decisién judicial. vI. Perspectivas acerca del
orden publico. vir. Los principios opuestos. vill. El cardcter de orden
ptblico yla entrada en vigencia delaley. § 3. Principio deigualdad. a)
La igualdad: una aproximacién concepiual. 1. El principio de igual-
dad formal. Remision. 2. De la igualdad formal a la igualdad mate-
rialmente orientada. i Ei concepto descriptivo de la iguatdad. .
Jgualdad en qué? 3. [gualdad y justicia. 4. La iguaidad en los puntos
de partida. 5. Tgualdad y equidad. * Articular las distintas ideas de
igualdad: el enfoque realista. b)Igualdad como derecho fundamental.
¢) La igualdad sustanciat como principio. d) Igualdad formal eigualdad
sustancial. e) Vias de realizacion de la igualdad sustancial. /) Laigual-
dad en el Ambito de los contratos. 1. jCudl eslaigualdadenla teorfa del
contrato? 2. Vulnerabilidad, hiposuficiencia y reconocimiento de la de-
sigualdad. 3. Las desigualdades juridicas como mecanismos para pa-
liar desigualdades de hecho. 4. El principio de igualdad como base del
derecho a una prestacién. 5. Ejemplos de la incidencia de los principios
opuestos en el Derecho de los contratos: el principio de igualdad. 1. La
igualdad como base de los sectores de la contratacién. 11. La igualdad
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Arts,
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en el control del contenido contractual. 11.1. Del valor equidad al equi-
librio. 11.2. Justo equilibric de derechos y obligaciones: funciones. 11.3.
El equilibrio como pauta de inclusién. 114, El equilibrio come pauta
de evaluacion del resultado final. I.5. Vinculacién con la cldusula ge-
neral de la desnaturalizacién de las obligaciones. . Principio de
igualdad sustancial y derecho fundamental a la igualdad como base
del Derecho protectorio, v. Laigualdad frente a la extineion del con-
trato. § 4. Principio de proteccién. a) Génesis del principio protectorio.
b) El riesgo del excesivo reconocimiento de protecciones particulares.
¢) Principio protectorio. d) Principio de proteccién del consumidor co-
mo derecho fundamental. e) Funciones del principio de proteccién. )
Ejemplos de la incidencia de los principios opuestos en la teoria del
contrato: el principiode proteccién. I. Elementos «ajenos» ala autone-
mia dela voluntad en 1a teoria del contrato de los cddigos. 2. Principio
de proteccién y teoria del tipo contractual: el paso dela resistencia dé-
bil ala cposicidn fuerte. 1. El tipo contractual como un ejemplo dispo-
nible (tipos legales y efectos del contrato). 11, La resistencia de los ti-
pos contractuales especiales en particular. 11 Principio de proteccidn
v la cldusula general de desnaturalizacién de las obligaciones. Iv.
Transformacién del Derecho dispositivo. 3. Principio de proteccidn e
interpretacién del contrato. 4. Principio de proteccién y el consenti-
miento contractual: del dolo y el error a la informacién como derecho
fundamental. 1. Bl error en los contrates. 1. La crisis del dolo. § 5. El
derecho fundamental a la libertad de eleccién. &) Vinculacién con el
deber de informacién. 1. El cambio de paradigma. 2. Libertad de elec-
cién como basamento del derecho alainformacién. b) Libertades com-
petitivas en el Derecho privado patrimonial. ¢} Repensar el prineipio
de autonomia de la voluntad. § 6. Aspectos funcienales de los princi-
pios del Derecho del consumidor. a) Aspectos funcionales de los prin-
cipios fundamentales. 1. Los principios y el sistema juridico. 2. Elrol
de Yos principios. 3. ;Qué aportan a la argumentacién? b) El juicic de
ponderacién. 1. Cenflictos de principios: procedimiento de solucién. 2.
La sede de los principios. 3. La constitucionalizacién del Derecho pri-
vado y los principios. 4. Vinculacién entre derechos fundamentales y
DPrineipios - .. .o

B — ANALISIS DELALEY 24.240

Trruro I
NORMASDE PRGTECCION
Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

* Capitulo] — Disposiciones generales

- § 1. La paradoja de la emergencia del Derecho del consumidor en la

Argentina. § 2. Bl 4mbito de aplicacién del Derecho del consumidor en
laley 24.240. ¢) La nocién legal de consumidor en el Derecho positive
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Arts.
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argentino. b) El consumidor equiparado. ¢) El proveedor. 1. La hete-
rogeneidad de proveedores. 2. En bisqueda del niicleo de 1a idea de
proveedor. 3. El marguista o fabricante aparante. 4. El fabricante
presunto, 5. El problema dela pluralidad de fabricantes. 8. Fabrizan-
tes de ur componente. 7. El problema de las empresas matrices: la
aplicacién de la teoria del corrimiento del velo juridico. 8. La proble-
mdtica del comerciante minorista, ) La idea de relacién de consumo
como elemento de redefinicién del 4mbito de aplicacién del Derecho
del consumidor. 1. Larelacién de consumo, 1. Idea de situacién juridi-
ca. II. Idea de conexidad contractual. 1. Idea de contactos sociales -
picos. 1v. Conclusién. 2. Principales efectos delanocién de relacién de
consumo. 3. El itinerario de la idea de «relacién de consumo»: de la
Constitueién Nacional a la Ley de Defensa del Consumidor. &) Los
grandes sectores del universo contractual contemporaneo. 1. Contra-
tos negociados y celebrados por adhesién a condiciones negociales
generales y contratos paritarios y de consumo. 1. La idea de la secto-
rizacién enla teoria contractual. . Elmodelo de la sectorizacién como
respuesta al problema de la inconsistencia. 1.1, Los principales cam-
pos en el universo contractual (los contratos paritarios y de consumo;
los contratos celebrados por adhesién a condiciones negociales gene-
rales y negociados). I1.2. Primeros casos de sectorizacién y materiali-
zacién en ia teoria det contrato (el contrato de locacién de cosas y el
contrato de trabajo). 11.3. Los mecanismos formales de sectorizacidn.
1. La diferente valencia de los distintos principios de la teoria con-
tractual en cada sector de la contratacién contempordnea. v. La sec-
torizacién como transaceifn juridico-politica. v, El modelo de sectori-
zacién importa un reflejo de la racionatidad del mercade. v1. Cinco ob-
servaciones criticas al paradigma de la sectorizacién en materia con-
tractual. vi.1. Elriesgo de confinamiento del progresismo sociai. v1.2.
El abandono de la utopia. v1.3. La sectorizacién como una nueva for-
malizacién. V1.4, Lasedimentacién como el fin dela conflictividad yla
irreflexibilidad sobre la sedimentacién de modelos, vi.5. Lasectoriza-
cidn como un revivel de las dicotomias modernas. 2. Bl debate en las
fronteras. § 3. Los casos excluidos del 4mbito de aplicacién de la Ley
de Defensa del Consumidor. ) Los contratos con profesionales libera-
les. 1. El debaie entorno alaidea de profesional liberal yla ley 24.240,
2. Expertoy profano en la relacion de consumo. 3. Excepcion: quedan
comprendidos los servicios de profesionales liberales que hagan pu-
biicidad de sus servicios. 4. El caso del profesional que actiia como pro-
veedor. 5. Denunecias no vinculadas con la publicidad de los servicios.
b) Los contratos de locacion de bienes inmuebles. ¢) Los contratos de
servicios publicos domiciliarios. d) El contrato de transporte aéreo. § 4.
La aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor en la jurispruden-
cla. a) Los contratos bancarios. I. El problema de la aplicacién del mi-
crosistema de defensa del consumider a la actividad bancaria. 2. jEl
microsistema de defensa del consumidor «atrapar 1a actividad banca-
ria? 3. El Banco Central y el microsistema de proteccién del consumi-
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Art. 3%

Art. 42,

Art, 5%
Art, 6°

dor. ) Los contratos de seguros. ¢) Los contratos de turismo. » El caso
«Eves S.A». § 5. Las leyes posteriores y la Ley de Defensa del Consu-
midor, @) La ley 25.065 de Tarjetas de Crédito. » Lajurisprudencia. b)
Ley de Fideicomiso. 1. Responsabilidad contractual del patrimonio fi-
duciario hacia terceros. 2. Responsabilidad extracontractual del pa-
trimonio fideicomitido. 1. S6lo responde con los bienes fideicomitides
y no con su patrimonio personal. 1L Sélo responde con la cosa fideico-
mitida que ocasioné el dafio, no con el resto de los bienes del fideicomi-
soy los propios. 11, Se responde con el patrimonio general del fiducia-
rio. 3. Responsabilidad del patrimonio fideicomitido por deudas delos
sujetos que integran las diferentes posiciones contractuales. 4. La
tendencia jurisprudencial rematerializadora _________ . ___

§ 1. La nocién de relacién de consumo. § 2. La integracién del micro-
sistema de proteceién del consumidor. § 3. Regla de resolucién de anti-
nomias en el microsistema _ _ o

s Capitulo I — Informacion ol consumidor y proteccion de si salud

§ 1. La obligacién de informar como un desarrollo del derecho funda-
mental del consumidor a la informacién. § 2. El deber de informacién
como recreacién del principio de la buena fe. a} Las funciones de la
buena fe. b) El fenémeno del redimensionamiento. 1. La obligacién co-
mo deber de prestacién Gnico. 2. El ensanchamiento del contenido
obligacional. 3. La obligacién como un fenémeno complejoylaideade
- situacién de deuday de crédito. 4. El cardcter secundario: su vigencia.
5. Delos deberes genéricos y de comportamiento a las obligaciones es-
pecificas y de ejecucion. 6. La obligacién como programa y como proce-
s0. ¢) Autonomia legislativa del deber de informacién. d) La crisis de
los modelos, e) La buena fe como pauta residual para determinar la
existencia de deberes de informacién. /3 Observaciones finales. § 3.
Derecho a la informacién. a) Deber de informacién, 1. Constituciona-
lizacién del Derecho privado, descodificacién y argumentacion. 2. De-
rechos fundamentales de los consumidores. 3. Funciones de los dere-
chos fundamentales y su incidencia. 4. Ambitos del deber de informa-
cién. b) Dogmatica del derecho a ta informacién. 1. Nocién ¥ limites
del deber de informacién. 2. El deber del consumidor de proporcionar
informacién. 3. La busqueda de los limites. 4. Caracteres del deber de
informacién. 5. Informacién contractual y precontractual: distincién.
6. Deber contractual y precontractual de informacién. ¢) Libertad de
eleccién. Su vinculacién con el deber de informacién. I. Deber de in-
formacién y factores de atribucién de responsabilidad. 2. Informacién
y transparencia en el mercado. 3. Incidencia del cardcter de derecho
fundamental. ) Informacién y comprensién - - - oo w—-

. §1. Laseguridad delos productos o

. §1. Los productos y servicios con peligrosidad inherente -
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Art. T

Art, 82

1]

e Capitulo IIl — Condiciones de la oferta y venta

§ 1. Laoferta enlos contratos de consumo. a) La oferta en el Cdigo Ci-
vil: sistema de la oferta no vinculante. 7. Origen y nocién. 2. Obligato-
riedad y cardcter vinculante. 3. No obligatoriedad. 4. El caso de res-
ponsabilidad precontractual del art. 1156 del Cédigo Civil. 5. La cues-
tidn del plazo razonable. 6. Revocacién culposa de la oferta simple, 7.
Ofertas irrevocables. 8. El caso de la retractacién de la aceptacién. )
Sistema de la oferta vinculante. 1. Sistema de la oferta en el Cédigo
Civil alemdn. 2. Sistema de la oferta en el Cédigo Civil brasilero. L.
Otligatoriedad o autonomia. I. Retractabilidad. 3. El Cddigo de De-
fensa del Consumidor del Brasil. 4. El sistema del Cadigo Civil del
Brasil de 2002. ¢) El sistema de la obligatoriedad de la oferta enlaley
argentinade Defensa del Consumidor. 1. Modificaciones a los requisi-
tos que hacen a la definicién de oferta. 2. La oferta al piblico en el De-
recho civil argentino. 1. Un principio general. 11. Un supuesto excep-
cional. 3. Ofertas que debiendo establecer plazos de vigencia no lo ha-
cen. d) Las ofertas en la jurisprudencia. 7, El paulatino aumento de
las diferenciaciones en el campo antecontractual, 2. La necesidad de
establecer el stock en las ofertas. 1. La conexién funcional entre la re-
gla que ordena indicar el plazo de vigencia de la oferta y la regla que
establece la necesidad de indicar ¢l stock disponible. 11. Profundiza-
cién de la vinculacién entre la regla que manda a informar el stock y
la dogmadtica del deber de informacidn en el campo del Derecho del
cpnsumidor. 3. Sobre las publicidades que son ofsrtas. 1. Las diferen-
ciaciones en el campo del régimen legal aplicable a publicidades. 1. La
profundizacién en torno ala regla que ordena establecer el plazo de vi-
gencia de la oferta emitida fuera del lugar de comercializacién. ¢) La
administratizacién dela proteccidn del consumidor. § 2. Informacidn,

deber de informacion ¥ oferta. o) Extensién del resarcimients en fa

responsabilidad precontractual en los contratos de consumo. b) Inei-

dencia de la tutelainhibitoria en materia de responsabilidad precon-

tractual en los contratos de consume. ¢} La responsabilidad contrac-

tual por incumplimiento de la oferta. § 3. El caso de la oferta v la res-

ponsabilidad precontractual en el paradigma contractual sectoriza-

d'o. 2} El cambio de modelos: 1a oferta como todo aquelio que crea apa-

riencia para generar confianza. b) Bl Codigo de Defensa del Consumi-

dor del Brasil y su nocidn de oferta. ¢) Oferta civil y oferta como mar-

keting. d) La interpretacién de la oferta/marketing. e} E-commerce y

oferta contractual. ) Una ley de soluciones puntuales

§ 1. Deber de informacion y actos precontractuales en los contratos de
consumo: oferta y publicidad. a) Aproximacién a una nocién de publici-
dad. 4) Vinculacién entre publicidad y ofertz. ¢) Las ofertas televigivas
como una modalidad publicitaria. d) La publicidad y el fenémeno pre-
contractusal. e) Publicidad, informacién y deber de informacion. f) Her-
menéutica del art. 8%, 1. El problema al que apunta la norma. 2. Teoria
contractual y publicidad. 3. Lo ausente: la regulacién integral del fené-
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Art,
82 bis.

Art. 8%

Art. 10,

Axt.
10 bis.

Art.
10 ter.

Ard, 11.

Art. 12,

Art 13,

meno publicitario. 4. Las reglas establecidas por lanorma. 5. Interpre-
tacién delanorma. 1. Incorporacion dela publicidad al contrato celebra-
do. 11. Acciones de que dispone el consumidor. 1. Integracién de la pu-
blicidad a un contrato que se desea celebrar. v. Conclusiones finales
acerca de lainterpretacién del art. 8. v. Clausulas que excluyan la nor-
ma del art. 82 6. La integracion del contrato mediante la publicidad: la
jurisprudencia. 7. Acerca de cudndo la publicidad no integra la oferta.
« Interpretacién de la ley a favor del consumidor y regia de la integra-
cién dela publicidad en el contrato. § 2. Las ofertas publicitarias deven-
tas telefénicas, por correo 0 mediante el envio de catdlogos . ______

§$ 1. Derecho fundamental a la dignidad en las relaciones de consumo.
o) Derecho al trato digno y equitativo, b) La idea de practicas comer-
ciales abusivas en el Derecho del consumidor. ) El significado de la
expresién «practicas abusivas» en el art. 8 bis. d) Las précticas abu-
sivas de gestién de cobro de créditos a consumidores. e} Las sanciones
frente a las practicas comerciales abusivas. f) Ei overbooking como
practica comercial abusiva. Remisién _____ . ______.
§ 1. Deber de informar a los consumidores sobre bienes usados, defi-
clentes o reconstituidos ___ .
§ 1. La obligacién de informacién con soporte material en el texto con-
tractual. o) Las reglas del parr. 2° del art. 10. I. Deber de claridad. 2.
Control deinclusién y clausulas de reenvio. 3. Obligacién agravada de
informar sobre «cldusulas adicionales». § 2. La regla del «doble gjem-
plar». § 3. Casos simplificados establecidos reglamentariamente. § 4.
Estudio de lanormareglamentariadelart. 10 _______________
8 1.1z insercién de 1a norma en la sistemdtica de laley. § 2. Los dere-
chos del consumidor frente al incumplimiento ________ .- ___

§ 1. Derecho de rescision de los servicios al consumidor .

e Capitulo IV — Cosas muebles ne consumibles

§1. Flsistema de garantias de buen funcionamiento en el Derechodel
consumidor. a} Los servicics de reparacién. b} Obligacin de brindar
un servicio post-venta. ¢) El derecho a exigir una cosa equivalente. d)
Latipologia de las garant{as en el microsistema de defensa del consu-
midoz. 1. La obligacién de proporcionar una garantia post-venta. 2.
Ambito objetivo de funcionamiento de las garantias. 3. Plazo de dura-
cién de la garantfa, 4. Titulares de la garantia. 5. De los vicios redhi-
biterios del Codigo Civil a las garantias por vicios de calidad por ina-
decuacién en el Derecho del consumidor. ¢) Obligacién de traslado de
la cosa para su reparacién y de abonar los costos que implica —____
§ 1. Obligacién de garantizar el service post-venta. § 2. La norma legal
como fundamento de la existencia de conexidad contractual. § 3. Obli-
gacién de asegurar el suministro de partes y repuestos . ____ .-
§ 1. El tipo de vinculacién entre los deudores de la garantia -

340

362

367

370

377
386

Indice general

Art.14. §1.Laobligacién del proveedor de entregar el certificado de garantia.

Art. 15.
Art. 16.
Art. 17.
Art.18.

Art. 19,
Art. 20.

Art, 21,
Art. 22,

Arts.
23/24.

Art. 25.

a)Elproblemadela exigencia de notificacién al fabricante o importa-
doi" parg la entra%a envigencia dela garantia posi-venta, b) Las clau-
sulas abusivag relativas al certificado de garantia, o) L i

b) del art. 14 del decr.-regl. 1798/04 £ JLaregla delinc.

§ 1. Servicio de reparacién. Derechos frente al incumplimiento __ __

§ 1. Los vicios redhibitorios en el concierto de las garantias propias del
Delrecho del consumidor. a) Nocién de vicio redhibitorio, b) Naturale-
za J.un'dica delos vicios redhibitorios. ¢) Requisitos configurativos de los
vicios redhibitorios. d) Diferencias con la nulidad y el incumplimiento
contrgctual. e) Diferencia con la nulidad por error en una cualidad
esencial dela cosa. f) Diferencia con el incumplimiento defectuoso.g) La
e;(clusmn del art. 2170 del Cédigo Civil. &) La especificidad del micro-
sistema de defensa del consumidor en lo relativo a vicios, defectos b
errores'er_:ﬁas cosas entregadas. ;) El problema de los vicios de cantidad.
1 qu vicios de cantidad como vicios redhibitorios en el Derecho del con-
sumidor. 2. Los vicios de cantidad en el Cédigo Civil yla dogmaética con-
tractualista eldsica. j) Las categorias de vicios recenocides en el Dere-
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